ANGEWANDTE DATENTECHNIK

Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Systema Gesellschaft fiir angewandte Datentechnik mbH
giittig ab 10.03.201 |

® §| Geltungsbereich und Anbieter
(I Unsere Angebote, Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich und vorbehaltios aufgrund dieser Bedingungen. Spatestens mit der Entgegennahme der Ware
oder Leistung gelten diese Geschéftsbedingungen als verbindlich angenommen. Entgegenstehende Allgemeine Geschéftsbedingungen werden nur anerkannt, wenn sie
ausdriicklich und schriftlich vereinbart sind. Nebenabreden sowie Ergdnzungen des Vertrages sind rechtsunwirksam soweit sie nicht schriftlich durch uns bestatigt worden
sind. Wir sind berechtigt die Anspriiche aus unserer Geschéftsverbindung abzutreten.

(2) Diese Allgemeinen Geschftsbedingungen gelten auch fur kiinftige Geschéfte mit dem Kunden.

§2 Angebot und Vertragsabschluss )
(I Alle unsere Angebote sind freibleibend. Ein wirksamer Vertrag kommt erst durch Lieferung / Ubergabe oder schriftliche Annahme unseres Angebots durch den
Kunden /Besteller zustande.

(2) Der Kunde / Besteller ist verpflichtet, unser Angebot sorgfaltig auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Uberprifen. Das gitt insbesondere fir Projektangebote, in denen wir
als solche bezeichnete Annahmen getroffen haben. Treffen derartige Annahmen nicht zu, wird uns der Kunde / Besteller unverziiglich davon unterrichten, damit wir das
Angebot korrigieren kénnen.

(3) Falls nicht ausdricklich und schriftlich zugesichert, geben Beschreibungen unserer Produkte und Leistungen (z. B. in Prospekten, Zeichnungen, Unterlagen o.4.) sowie
Probe- und Musterlieferungen durchschnittiche Qualitatswerte wieder. Anderungen und Verbesserungen aufgrund zwischenzeitlicher Modell-, Konstruktions- und
Materialinderungen im Zuge des technischen Fortschritts bleiben vorbehalten. Derartige Anderungen und Abweichungen berechtigen den Kunden nicht zum Riicktritt
vom Vertrag, es sei denn, sie sind fir ihn nicht zumutbar.

(4) Wir sind berechtigt, Unterauftrage zu erteilen.

§ 3 Preise

(') Es gelten die von uns festgelegten Preise und Bedingungen der Auftragsbestétigung. Von uns genannte Preise sind Tagespreise zum Zeitpunkt der Veréffentlichung. Alle
Preise verstehen sich inklusive der derzeit gliltigen Mehrwertsteuer. Versand, Versandverpackungen und vom Kunden gew(inschte Transportversicherungen werden
gesondertin Rechnung gestellt.

(2) Wirdim Auftrag des Kunden /Bestellers ein Kostenvoranschlag erstellt, so sind die Kosten entsprechend Zeitaufwand vom Kunden / Besteller zu erstatten.
§4 Zahlungsbedingungen
(1) Unsere Rechnungen sind, wenn nicht anders vereinbart, bar und ohne Abzlige zu zahlen. Skonti, Boni und Rabatte bedtirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen

Vereinbarung.

(2) Sémtliche Zahlungen werden grundsétzlich auf die dlteste Schuld angerechnet, unabhangig von anderes lautenden Bestimmungen des Kaufers. Sind bereits Kosten der
Beitreibung und Zinsen entstanden, wird die Zahlung zundchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung angerechnet.

(3) Unsere Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer sowie ggf. zuzlglich Versandkosten, ohne gesondertes Zubehér und sonstige Nebenleistungen,
soweit nicht schriftlich eine andere Vereinbarung getroffen wurde. Sofern nichts anderes vereinbart wird, ist der Kaufpreis sofort nach Lieferung bzw. Erhalt der Ware /
Dienstleistung zu zahlen.

(4) Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir Uber den jeweiligen Betrag verfiigen kénnen. Im Falle eines Zahlungsverzuges sind wir berechtigt, gegentiber
Verbrauchern Verzugszinsen in Hohe von 5 % Uber dem jeweiligen Basiszinssatz bzw. 8 % Uber dem jeweiligen Basiszinssatz gegentiber Unternehmern per anno zu
berechnen. Die Geltendmachung eines héheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Fir den Fall, dass wir einen héheren Verzugsschaden geltend machen, hat der

Kunde die Méglichkeit, uns nachzuweisen, dass der geltend gemachte Verzugsschaden tiberhaupt nicht oder in zumindest wesentlich niedrigerer Hohe angefallen ist.

(5) Ein Zurtckbehaltungsrecht steht dem Kéufer nur zu, soweit sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhltnis beruht und es sich um unbestrittene oder
rechtskraftig festgestelite Anspriiche des Kaufers handett.

(6) Der Kunde /Besteller ist zur Aufrechnung nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgesteltten Forderungen berechtigt.

(7) Die Abtretung der gegen uns gerichteten Anspriiche ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht im Anwendungsbereich des § 354 a HGB.
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® §5 Lieferungund Lieferzeit
(1 Die vereinbarte Lieferfrist beginnt mit dem Datum der Auftragsbestatigung.

(2) Da wir Hardware und Standardsoftware bei Lieferanten beziehen, steht unsere Lieferpflicht unter dem Vorbehalt rechtzeitiger und richtiger Selbstbelieferung.

(3) Von uns nicht zu vertretende Leistungshindernisse flhren zu einer entsprechenden Verldngerung der Leistungsfrist. Dies gitt insbesondere fir mangelnde oder
fehlende Selbstbelieferung, héhere Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen, Verkehrs- oder Betriebsstérungen, behinderte Einfuhr, Energie- und Rohstoffmangel, behérdliche
MaBnahmen und Arbeitskimpfe sowie der Verletzung von Mitwirkungspflichten oder Obliegenheiten des Kunden / Bestellers. Wir sind zum Ricktritt vom Vertrag
berechtigt, wenn das Leistungshindernis auf unbestimmte Zett fortbesteht und der Vertragszweck gefahrdet ist. Dauert die Behinderung langer als 2 Monate, ist der
Auftraggeber berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfillten Teils vom Vertrag zurlickzutreten, wenn ihm ein Ricktrittsrecht vom Vertrag insgesamt zusteht.

(4) Lieferverzogerungen, die durch gesetzliche oder behérdliche Anordnungen (z.B. Import- und Exportbeschrankungen) verursacht werden, sind von uns nicht zu
vertreten. Beginn und Ende derartiger Hindernisse werden wir in wichtigen Fallen dem Kunden baldméglichst mitteilen.

(5) Eine Verlangerung der Leistungsfrist tritt ebenfalls ein, solange die Parteien tber eine Anderung der Leistung verhandeln oder wir ein Nachtragsangebot unterbreiten,
nachdem sich Annahmen in unserem Angebot, die Vertragsbestandteil geworden sind, als unzutreffend herausstellen.

(6) Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die rechtzeitige und ordnungsgemafe Erflillung der Verpflichtungen des Kunden voraus. Die Einrede des nicht
erflllten Vertrages bleibt vorbehalten.

(7) Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt, den uns hierdurch entstehenden Schaden,
einschlieflich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten. Dem Kunden bleibt seinerseits vorbehalten
nachzuweisen, dass ein Schaden in der verlangten Hohe tberhaupt nicht oder zumindest wesentlich niedriger entstanden ist. Die Gefahr eines zufalligen Untergangs
oder einer zufdlligen Verschlechterung der Kaufsache geht in dem Zeitpunkt auf den Kunden tber, in dem dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug gerét.

(8) Wir haften im Fall des von uns nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig herbeigefiihrten Lieferverzugs fir jede vollendete Woche Verzug im Rahmen einer pauschalierten
Verzugsentschadigung in Hohe von 3 % des Lieferwertes, maximal jedoch nicht mehr als 15 % des Lieferwertes.

(9) Weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte des Kunden / Bestellers wegen eines Lieferverzuges bleiben unbertihrt. Insbesondere sind wir berechtigt, dem Kunden /
Besteller bei nicht fristgerechter Abnahme der bestellten Ware eine angemessene Nachfrist zu setzen, nach deren Ablauf wir berechtigt sind, anderweitig tiber den
Gegenstand verfligen zu kénnen und den Kunden / Besteller mit angemessener, verlangerter Nachfrist zu beliefern. Im Rahmen einer Schadensersatzforderung sind wir
berechtigt, pauschal 10 % des vereinbarten Preises ohne Umsatzsteuer vom Kunden / Besteller zu fordern. Dem Kunde / Besteller bleibt jedoch die Moglichkett, den
Nachweis zu erbringen, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Uns wiederum bleibt die Geltendmachung eines tatsichlich entstandenen héheren
Schadens vorbehalten.

§ 6 Versand und Gefahriibergang

Die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der Verschlechterung geht mit Ubergabe oder Zugang der Ubergabebereitschaft bei Bezahlung einer erst spater zu
Ubergebenden Leistung auf den Kunden tber. Ein Versand erfolgt unfrei nach unserer Wahl und — falls der Kunde Unternehmer ist — auf Gefahr des Kunden. In diesem
Falle geht die Gefahr mit Ubergabe an einen Spediteur oder ein Transportunternehmen bzw. mit Zugang der Mitteilung der Versandbereitschaft beim Kunden tiber.

§ 7 Anspruchsgefahrdung

(1Y Wird nach Vertragsschluss erkennbar, dass unser Anspruch auf die Gegenleistung durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden /Bestellers gefdhrdet wird, so ist der
Kunde / Besteller auch bei sonst fehlender Vorleistungspflicht zur Vorleistung verpflichtet, wenn unsere vertragliche Pflicht in einer Werkleistung, Dienstleistung oder
Lieferung einer fir den Kunden / Besteller zu beschaffenden, nicht jederzeit anderweitig absetzbaren (gangigen) Ware besteht.

(2) Im Ubrigen gilt § 321 BGB mit der Mafgabe, dass wir auch bei Gefahrdung anderer Anspriiche aus dem gleichen rechtlichen Verhaltnis im Sinne von § 273 BGB
unsere Leistung verweigern kénnen.

(3) Ist Ratenzahlung vereinbart, so tritt die Félligkeit der gesamten Restforderung ein, wenn der Kunde / Besteller sich mit mindestens zwei aufeinander folgenden Raten
ganz oder teilweise im Verzug befindet. Stundungsabreden werden unwirksam, wenn der Kunde / Besteller mit einer Leistung in Verzug gerit oder die Voraussetzungen
des § 321 BGB im Hinblick auf eine Forderung eintreten.

§ 8 Eigentumsvorbehalt
(1) Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bzw. unserer Lieferungen bis zur vollstindigen Bezahlung aller Forderungen aus dem jeweiligen Vertrag einschlief3lich
Nebenforderungen (z.B. Wechselkosten, Finanzierungskosten, Zinsen usw.) vor.

(2) Vor dem Ubergang des Eigentums ist die Verpfindung oder Sicherungsiibereignung der Ware ausnahmslos nicht gestattet.

(3) Eine Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache bzw. der Lieferung durch den Kunden wird stets fir uns vorgenommen. Wird die Kaufsache bzw. Lieferung mit
anderen, uns nicht gehdrenden Gegenstanden verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhdltnis des Wertes der Kaufsache bzw. der
Lieferung zu den anderen verarbeitenden Gegensténde zur Zeit der Verarbeitung.

(4) Wird die Kaufsache bzw. Lieferung mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstdnden vermischt, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis
des Wertes der Kaufsache zu der anderen vermischten Sache im Zeitpunkt der Vermischung. Ist die Sache des Kunden als Hauptsache anzusehen, so hat der Kunde uns
anteilsmafig Miteigentum zu Ubertragen.

(5) Alle Forderungen aus einem Weiterverkauf oder aus Vermietung der Vorbehaltsware tritt der Kunde hiermit bereits jetzt an uns ab. Wir nehmen die Abtretung hiermit
an. Solange der Kunde seine Zahlungsverpflichtungen uns gegentiber ordnungsgemaf erfiillt, bleibt er zur Einziehung von Forderungen berechtigt. Erfiillt der Kunde ganz
oder teilweise seine Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgema3, sind wir berechtigt,
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(a) eine erteilte Einzugsermachtigung zu widerrufen. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, uns auf erste Anforderung die Abnehmer seiner Waren mit Namen,
ladungsfahiger Anschrift und Hohe der Forderung bekannt zu geben. Wir sind berechtigt, die Abtretung dem Dritten anzuzeigen und diese Forderung selbst einzuziehen,
(b) nach angemessener Fristsetzung vom Vertrag zurlickzutreten und die Herausgabe der Liefergegenstidnde, sowett sie sich noch im Besitz des Kunden befinden, zu
verlangen. Alle Kosten, die mit der Forderungseinziehung gegen Dritte oder mit der Zuriicknahme der Ware verbunden sind, tragt der Kunde.

(6) Waéhrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes ist die in unserem Eigentum stehende Ware vom Kunden gegen Feuer, Wasser, Diebstahl und Einbruchdiebstahl zu
versichern. Die Rechte aus dieser Versicherung werden an uns abgetreten. Wir nehmen diese Abtretung hiermitan.

(7) Ubersteigt der Wert unserer Sicherungen unsere Forderung um mehr als 20 %, so werden wir tibersteigende Sicherungen auf schriftliches Verlangen des Kunden
freigeben.

(8) Der Kunde / Besteller ist berechtigt, den Liefergegenstand im ordentlichen Geschéftsgang weiterzuverkaufen. Er tritt uns jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Hohe
des Faktura-Endbetrages einschlie3lich Mehrwertsteuer ab, die ihm aus der WeiterverauBBerung gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen. Zur Einziehung dieser
Forderung bleibt der Kunde / Besteller auch nach der Abtretung erméchtigt, sofern er die Voraussetzungen fur die Weiterleitung der eingenommenen Betrdge an uns
geschaffen hat und solange nicht die Voraussetzungen der Bestimmung Uber Anspruchsgefdhrdung (§ 321 BGB) eintreten. Unsere Befugnis, die Forderung selbst
einzuziehen, bleibt hiervon unberiihrt. Auf unser Verlangen ist der Kunde /Besteller zur Offenlegung der Abtretung und zur Herausgabe der fir die Geltendmachung der
Forderung erforderlichen Unterlagen und Informationen an uns verpflichtet.

§ 9 Beschaffenheit der Waren und Leistungen
(1) Angaben zur Beschaffenheit oder Haltbarkeit einer Ware oder Leistung enthalten keine Garantie (Zusicherung) im Sinne des § 276 Abs. | BGB und keine
Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie im Sinne des § 433 BGB, wenn wir eine solche nicht ausdriicklich ibernommen haben.

(2) Wird Ware aufgrund von Vorgaben des Besitzers erstellt oder verandert so sind wir ohne besondere Vereinbarung nicht verpflichtet, diese Vorgaben zu Uberprifen.
Dem Kunden / Besteller stehen keine Anspriiche wegen Méngeln zu, die auf diese Vorgaben oder vom Besteller verwendete von Dritten gelieferte Hard- und Software
zurtickzufihren sind.

§ 10 Allgemeine Gewihrleistungsregelungen
(1 Fur auftretende Mange! gelten die Regelungen dieser Ziffer sowie erganzend bei Hardwareméngeln die Regelungenin § | | und bei Softwareméngeln die Regelungenin § 12.

(2) Offensichtliche Méngel hat der Kunde binnen einer Woche, nicht offensichtliche Mangel binnen zwei Wochen nach Kenntnis anzuzeigen, andernfalls ist er mit
Gewahrleistungsanspriichen ausgeschlossen ist. Im kaufméannischen Geschéftsverkehr gitt § 377 HGB.

(3) Im Falle der Mangelbeseitigung sind wir verpflichtet, die erforderlichen Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen, soweit sich diese nicht dadurch
erhoéhen, dass die Kaufsache nach einem anderen Ort als dem Erflillungsort verbracht wurde. Die mit der Wiederherstellung von Daten, Programmen und Funktionen
verbundenen Kosten tragen wir nur insoweit, als der Kunde / Besteller dem Stand der Technik entsprechende Sicherungen vorgenommen hat und eine
Systemwiederherstellung nach dem one-button-desaster-recovery-System maglich ist.

(4) Die Gewahrleistung umfasst nicht die Beseitigung von Fehlern, die durch normalen VerschleiB3, duB3ere Einfliisse, Bedienungs- oder Wartungsfehler entstehen. Dafiir
kommt es auf die Angaben in den Benutzungshandbtichern an.

(5) Wir sind nicht zur Gewahrleistung verpflichtet, wenn an der gekauften Hardware oder Software ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung von uns Anderungen
vorgenommen wurden. Der Kunde ist aber berechtigt, darzulegen und nachzuweisen, dass die Anderungen in keinem Zusammenhang mit dem aufgetretenen Fehler
stehen und Analyse wie Behebung des Fehlers nicht wesentlich erschweren. Unsere Gewahrleistungspflicht entfallt auch, wenn der Kunde die Hardware oder Software
inanderer als der vorgesehenen Umgebung und anderem als dem freigegebenen Zubehor einsetzt.

(6) Die Abtretung von Gewahrleistungsanspriichen an Dritte ist ausgeschlossen. Verkauft der Kunde / Besteller die von uns gelieferten Hardware oder Software an Dritte,
istihm untersagt, wegen der damit verbundenen gesetzlichen oder vertraglichen Gewahrleistungsanspriiche auf uns zu verweisen.

(7) Die Gewahrleistungsfrist flir Mangelbeseitigung, Ersatzlieferung, Ricktritt und Minderung richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

§ | | Besondere Gewihrleistungsregelungen bei Hardware

(I Leistet der Hersteller der Hardware hierauf eine Garantie, geben wir diese Garantie an den Kunden / Besteller weiter. Der Kunde / Besteller wird die gegebenenfalls
der Hardware beigefligte Garantiekarte verbindlich unterschrieben wieder an uns zuriickleiten. Im Falle des Auftretens von unter die Garantie fallenden Fehlern/Méngeln
werden wir die Garantieanspriiche des Kunden gegentiber dem Hersteller geftend machen.

(2) Kann der Mangel im Rahmen dieser Garantie nicht behoben werden oder fallt er nicht unter die Garantie, haften wir fir den Mangel nach den nachfolgenden
Regelungen. Kann der Mangelim Rahmen der Garantie des Herstellers nicht behoben werden, verléngert sich die Gewahrleistungsfrist uns gegentiber um den Zeitraum,
den der Hersteller von der Priifling des Mangels an bis zur Behebung oder dem Scheitern der Mangelbeseitigung bendtigt.

(3) Fr Installationsfehler haften wir nur, soweit wir die Installation vorgenommen haben. Fiir Bedienungsfehler oder mangelnde Datensicherung seitens des Kunde /
Bestellers haften wir nicht.

(4) Zeigt sich dem Kunden / Besteller ein Mangel, so wird dieser ihn unverziglich, méglichst schriftlich uns mitteilen und dabei moglichst auch angeben, wie sich der
Mangel duBert und auswirkt und unter welchen Umstanden er auftritt.

(5) Kann der Kunde bei Fehleranalysen den Mangel nicht vorfihren, ist der Fehler also im Moment nicht reproduzierbar, wird der Kunde / Besteller uns Gelegenheit
geben, das Gerét selbst zu beobachten bzw. werden wir uns in diesem Falle bemihen, notfalls eine Ausweichanlage zur Verfigung zu stellen, wozu wir aber nicht
verpflichtet sind. Soweit moglich, werden wir die Hardware beim Kunden / Besteller belassen, der Kunde / Besteller wird jedoch gegebenenfalls dulden, dass eine
Uberwachungssoftware zwecks Protokollierung benutzt wird, auch wenn darunter eventuell das Laufzeitverhalten des Gesamtsystems etwas oder auch starker leidet.
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(6) Aufgrund einer Mangelmitteilung des Kunde / Bestellers werden wir uns nach besten Kraften um die Analyse und dann die Beseitigung eines Mangels bemuhen. Der
Kunde / Besteller entfernt beziehungsweise sichert Bestandteile der EDV-Anlage, die nicht der Gewahrleistungspflicht unterliegen. Das gitt insbesondere fir
Computerprogramme und Dateien jeder Art, die auch unter besonderen Umstdnden von den erforderlichen und dem Kaufer erkennbaren Gewdhrleistungsarbeiten
betroffen sein kénnten. Wir sind berechtigt, den Mangel dadurch zu beseitigen, dass wir ein entsprechendes Bauteil auswechseln oder auch Baugruppen, eventuell auch
ein ganzes Gerét. Schldgt die Nachbesserung durch uns innerhalb angemessener Frist fehl oder schldgt sie auch innerhalb einer vom Kunde / Besteller gesetzten
angemessenen Nachfrist fehl, kann der Kunde / Besteller den Kaufpreis mindern oder vom Vertrag zurlicktreten. Schadensersatz kann er nur im Rahmen diese AGB
geltend machen.

§ |12 Besondere Gewahrleistungsregelungen bei Software
(1) Als Mangel gelten Abweichungen der Software von der in der Bedienungsanleitung oder sonst im Vertrag beschriebenen Funktionsweise, soweit diese Abweichungen
die Tauglichkeit der Software zum Gblichen, in der Bedienungsanleitung beschriebenen Gebrauch beeintrachtigen.

(2) Der Kunde / Besteller wird eventuell auftretende Mangel uns unverziglich und moglichst schriftlich mitteilen und dabei auch angeben, wie sich der Mangel duBert und
auswirkt und unter welchen Umstanden er auftritt. Wir werden unverziiglich nach Eingang der Méngelanzeige den dargesteltten Mangel prifen, analysieren und innerhalb
angemessener Frist Nachbesserung vornehmen. Wir sind berechtigt, diese Nachbesserung dadurch vorzunehmen, dass dem Kunde / Besteller eine gednderte Version
der Software Uberlassen wird, die diesen Mangel nicht mehr enthétt. Sind gemeldete Mangel uns nicht zuzurechnen, wird der Kunde / Besteller den Zeitaufwand und die
angefallenen Kosten, insbesondere Reisekosten uns zu den jeweils geltenden Sétzen verglten.

(3) Der Kunde / Besteller wird uns bei der Fehlerfeststellung und Méangelbeseitigung unterstiitzen, auf unseren Wunsch Hilfsinformationen erstellen bzw. ausdrucken, so
z.B. Dumps, sowie durch Gewahrung eventueller weiterer Informationen die die Fehleranalyse und Behebungsarbeiten unterstitzen sowie Einsicht in die Unterlagen,
aus denen sich die ndheren Umstande des Auftretens des Mangels ergeben unverzUglich gewahren.

(4) Gelingt uns die Nachbesserung nicht innerhalb angemessener Frist oder schldgt sie auch innerhalb einer weiteren, vom Kunde / Besteller gesetzten angemessenen
Nachfristfehl, so kann der Kunde / Besteller den Kaufpreis mindern oder vom Vertrag zuriicktreten. Schadensersatz kann er nurim Rahmen von § | 3 geltend machen.

§ |3 Riickgaberecht

(1) Dem Kunden / Besteller steht ein vertragliches Riickgaberecht grundsétzlich nicht zu. Etwas anderes gitt nur dann, wenn wir ihm ein Riickgaberecht ausdriicklich und
schriftlich eingerdumt haben. Ein Anspruch auf Einrdumung eines Riickgaberechts besteht in keinem

Fall. Warenriicksendungen ohne vorherige Vereinbarung eines Riickgaberechts werden

ausnahmslos abgelehnt.

(2) Wird dem Kunden / Besteller von uns ein Riickgaberecht eingeraumt, so gitt dieses nur fir bereits bezahite Ware. Ausgenommen von jedem Riickgaberecht ist
individuell hergestellte, konfigurierte, angepasste, bearbeitete, Aktions-, Ausverkaufs-, als solche bezeichnete auslaufende, ausgelaufene oder sonstige vom aktuellen
Serienstandard abweichende Ware. Das Riickgaberecht erlischt spatestens 2 Wochen nach Erhalt der Ware und kann wirksam nur ausgetibt werden durch fristgerechte
Ruicksendung, maf3geblich ist das Eintreffen der Ware bei uns,

(a) bei Software: original verpackt und ungedffnet, einschlieBlich Datentrager und Dokumentation sowie

(b) bei Hardware: der gelieferten Gerdte einschlieBlich Zubehor, Dokumentationen und volistindiger Originalverpackung in unverdndertem, insbesondere
unbeschédigtem Neuzustand.

(3) Die Riicksendung erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden / Bestellers. Dieser wird in seinem eigenen Interesse den sichersten Transportweg wahlen und fur eine
ausreichende Versicherung sorgen. Teilrlickgaben von Lieferungen bedtrfen gesonderter Vereinbarung.

§ 14 Software

(') Vertragsgegenstandliche Software ist, soweit ausdriicklich nichts anderes vereinbart wird, Standardsoftware, die nicht individuell fir die Bedurfnisse des Kunden /
Bestellers hergestellt worden sind. Liefervertrage Uber Software sind daher Kaufvertrage. Die Parteien stimmen darin Uberein, dass es nach dem Stand der Technik
unméglich ist, Standardsoftware fir alle Anwendungsbedingungen fehlerfrei zu entwickeln.

(2) Standardsoftware wird, sofern nichts anderes vereinbartist, in einer flr das Betriebssystem Microsoft Windows (ab Windows 95) geeigneten Fassung geliefert.

(3) Bei Standardsoftware dritter Hersteller liefern wir dem Kunden / Besteller die Original-Anwenderdokumentation des Herstellers. Zur Lieferung einer dartiber hinaus
gehenden Dokumentation sind wir nicht verpflichtet. Auf Wunsch erhélt der Kunde / Besteller schon vor Vertragsschluss Einsicht in die zu liefernde Original-
Anwenderdokumentation. Im Ubrigen wird die Dokumentation als Online-Hilfe im Rahmen der Software geliefert. Wiinscht der Kunde / Besteller eine weitergehende
schriftliche Dokumentation, kann er uns dieses vor Vertragsschluss mitteilen. Wir werden ihm dann ein Angebot tber eine solche Dokumentation erteilen.

(4) Ist Software zu liefern, sind wir verpflichtet, den Objektcode auf einem Datentrdger zu Ubergeben. Es besteht kein Anspruch auf Herausgebe bzw. Offenlegung des
Quellcodes.

(5) Sind wir zur Installation von Software verpflichtet, sorgt der Kunde / Besteller dafir, dass die ihm mitgeteilten Anforderungen an Hardware und die sonstige
Umgebung, insbesondere der Anschluss an das Computernetz einschlief3lich aller Verkabelung vor Installation erfullt ist.

(6) Soweit Hardware von uns geliefert wird, hat der Kunde eine geeignete Hard- und Softwareumgebung insowetit sicherzustellen, als eigene oder von Dritten
erworbene Hard- oder Software anzubinden ist.

(7) Die Einrichtung geeigneter Bildschirmplétze, insbesondere die Einhaltung arbeitsschutzrechtlicher Bestimmungen, wird von uns weder geschuldet noch gepriift
sondern ist Sache des Kunden /Bestellers.

(8) Wahrend Testbetrieben und wahrend der Installation wird der Kunde / Besteller die Anwesenheit kompetenter und geschulter Mitarbeiter sicherstellen und andere
Arbeiten mit der Computeranlage erforderlichenfalls einstellen. Er wird vor jeder Installation fiir die Sicherung aller seiner Daten sorgen.
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(9) Fur die Lieferung von Software gelten dartiber hinaus die dem Datentrdger beiliegenden oder auf diesem befindlichen Bedingungen. Der Kunde / Besteller kann diese
Bedingungen vor oder bei Vertragsabschluss bei uns einsehen oder auf Wunsch in Fotokopie erhalten. Mit Vertragsabschluss erkennt der Kunde die Geltung dieser
Bedingungen ausdriicklich an. Sofern die Software nicht durch unmittelbare Installation auf der Festplatte des Computers durch uns mitgeliefert wurde, kann der Kunde
die Anerkennung der Bedingungen widerrufen, indem er die ungedffneten Datentrager mit allen zugehérigen Teilen unverzUglich an uns zurtickgibt.

(10) Wir Ubertragen dem Kunde / Besteller keine Nutzungs- und Verwertungsrechte, die Uber die Nutzung des erhaltenen Softwarepakets hinausgehen. Jede weitere
Nutzung und Verwertung, aber auch Anderung, Bearbeitung und Vervielfiltigung sowie jede Art der Fehlerbeseitigung ist strafbar und vertragswidrig und macht den
Kunden schadenersatzpflichtig. Nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen des UrhG darf der Kunde / Besteller das Computerprogramm dekompilieren, testen,
untersuchen und kopieren.

§ 15 Nutzungsrechte
(1) Sowie sich nicht aus Nutzungsbedingungen etwas anderes ergibt, gelten die nachfolgenden Nutzungsbedingungen.

(2) Ist Standardsoftware dritter Hersteller Liefergegenstand, gelten die Nutzungsbedingungen der dritten Hersteller. Der Lizenzvertrag wird unmittelbar zwischen dem
Hersteller der Standardsoftware und dem Kunden / Besteller geschlossen. Wir sind nur Vermittler. Dem Kunden / Besteller werden diese Nutzungsbedingungen auf
Anforderung, auch schon vor Vertragsschluss zur Verfligung gestellt. Bei Softwareleasing stellen der Leasinggeber und der Besteller in eigener Verantwortung sicher, dass
der Leasinggeber tiber die erforderlichen Vermietungsrechte verflgt.

(3) Der Kunde / Besteller erhdlt eine zeitnahe, zeitlich unbegrenzte, nicht ausschlieB3liche Erlaubnis zur Nutzung der Software. Diese Erlaubnis ist nicht Ubertragbar. Die
Erteilung von Nutzungsrechten an Dritte ist dem Kunden / Besteller nicht gestattet. Wird keine Netzwerklizenz erworben, ist die Nutzung nur auf einem einzelnen
Computer gestattet. Bei einem Wechsel der Hardware ist die Software von der bisher genutzten Hardware vollstindig zu I6schen. Ein zeitgleiches Einspeichern, Vorratig
halten und Benutzen auf mehrals nur einer Hardwareeinhett ist dem Kunden / Besteller nicht gestattet.

(4) Bei einer Netzwerklizenz gilt dieses Nutzungsrecht fiir die Anzahl der vereinbarten Einzelpldtze des vertraglich bestimmten lokalen Netzwerks. Der Kunde / Besteller
verpflichtet, jede Nutzung durch Dritte zu verhindern, Auch Zweigniederlassungen, mit dem Lizenznehmer verbundene Unternehmen, Gesellschafter oder raumlich
oder organisatorisch getrennte Einrichtungen des gleichen Trdgers sind Dritte.

(5) Soweit gesetzlich nichts anders vorgeschrieben ist, hat der Lizenznehmer nicht die Befugnis, die Software oder ihm Uberlassenes schriftliches Material zu verandern, zu
kopieren oder zu vervielfaltigen.

(6) Vorhandene Urheberrechtsvermerke oder Registriermerkmale, wie insbesondere Registriernummern in der Software diirfen nicht entfernt oder verandert werden.

(7) Soweit die maf3geblichen Lizenzbedingungen nichts Abweichendes bestimmen, ist die Weiterverduf3erung, die Vermietung zu anderen als Erwerbszwecken oder der
Verleih der Software sowie jede Uberlassung zu selbststandiger Nutzung in den gesetzlichen Grenzen und nur zu folgenden Bedingungen zulissig:

(a) Die Orriginaldatentrager werden an den Erwerber / Nutzer Ubergeben,

(b) Name und Anschrift des Erwerbers / Nutzers wurden von dem Kunden schriftlich mitgeteilt,

(c) Der Erwerber hat sich mit unseren Liefer- und Leistungsbedingungen und Nutzungsbedingungen dritter Hersteller, deren Standardsoftware in der Software enthalten
ist, einverstanden erklart und

(d) Der Kunde hat alle ihm verbliebenen Kopien oder Bestandteile der Software von seinem System und samtlichen externen Datentrdgern, einschlieBlich
Sicherungskopien, so geldscht oder vernichtet, das ihm keinerlei Nutzungsmdéglichkeit an der Software oder deren Bestandteilen verbleibt und uns dies auf Verlangen
nachgewiesen werden kann.

(8) Bei schuldhaftem Verstof3 des Kunden / Bestellers gegen die vorgenannten Bestimmungen sind wir unbeschadet anderer Rechte befugt, eine Vertragsstrafe von
20.000,00 EUR fir jeden Fall der Zuwiderhandlung zu verlangen.

(9) Jede Uber Erlaubnisse des UrhG hinausgehende Art der Programmiertdtigkeit, wie zum Beispiel die weitere datentechnische Anpassung des Computerprogramms an
die Gebrauchszwecke des Kunden sowie die Weiterentwicklung der Software, erfolgt ausschlieBlich durch den Hersteller der Software. Die bereits bestehenden
Funktionen des Computerprogramms kann der Kunde uneingeschrankt nutzen und sie auf seine betrieblichen Belange einstellen. Verkauft der Kunde die Software, [6scht
er die verkauften Computerprogramme auf der Hardware. Wechselt der Kunde die Hardware, 16scht er das Computerprogramm auf der bisher verwendeten
Hardware. Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige Merkmale zur Identifikation von Software und Hersteller entfernt oder verdndert der Kunde nicht. Der
Kunde haftet fur alle Schaden, die durch eine unterbliebene Loschung und andere, urheberrechtlich nicht zuldssige Nutzungsweisen Dritter entstehen.

§ 16 Haftung fiir Pflichtverletzungen

(I Fir Schaden aus vertraglichen Pflichtverletzungen (Verzug, Unmdglichkeit, Mangelhaftigkeit, Verletzung vertraglicher Nebenpflichten) haften wir nur, wenn die
Pflichtverletzung auf einem vorsétzlichen oder grob fahrldssigen Handeln beruht, es sei denn, dass es sich bei der verletzten Vertragspflicht um eine wesentliche
Vertragspflicht handelt.

(2) Soweit wir wegen vorsatzlicher oder grob fahrldssiger Verletzung einer Vertragspflicht oder wegen schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht fiir einen
entstandenen Schaden haften, ist unsere Haftung auf den vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden, hdchstens auf die Ersatzleistung unserer
Betriebshaftpflichtversicherung beschrankt. Soweit unsere Betriebshaftpflichtversicherung nicht oder nicht vollstandig eintritt, sind wir maximal bis zur Hohe der
Deckungssumme zur Haftung verpflichtet.

(3) Diese Haftungsbeschrankungen getten nicht fiir die Haftung wegen vorsitzlichen und grob fahrldssigen Verhaltens, fir garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

(4) Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gitt dies auch fir die persénliche Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erflllungsgehilfen.

(5) Durch die vorgenannten Regelungen werden die gesetzlichen Beweislastvorschriften nicht berthrt.
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(6) Ein Mitverschulden des Kunden / Bestellers ist diesem anzurechnen. Ein Mitverschulden liegt insbesondere vor, wenn der Kunde / Besteller nicht die nach dem Stand
der Technik méglichen Maf3nahmen zur Sicherung von Daten, Programmen und Funktionen einschlielich der Moglichkeit einer Systemwiederherstellung nach dem
one-button-desaster-recovery-System ergreift und in regelmaBigen Zeitabstinden die Daten sichert und fir eine eventuelle Rekonstruktion bei Datenverlust die
erforderlichen Unterlagen/Datentrager aufbewahrt. Sollten im Rahmen von Reparaturen oder Dienstleistungsarbeiten die auf dem zu reparierenden Gerdt
gespeicherten Daten verloren gehen und nicht gesichert sein, ist dieses Risiko vom Kunden / Besteller zu tragen.

§ |7 Haftungsbeschrankung
(1) Schadensersatzanspriiche oder Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen stehen dem Besteller gegen uns nur zu fir

(a) Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit durch
mindestens fahrldssige Pflichtverletzung,

(b) sonstige Schaden durch mindestens grob fahrldssige Pflichtverletzung oder durch
mindestens fahrldssige Verletzung vertragswesentlicher Pflichten (Kardinalpflichten),

(c) Schdden, die in den Schutzbereich einer von uns erteitten Zusicherung (Garantie,
§276 Abs. | BGB) oder einer Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie (§ 443 BGB)fallen.

(2) Unsere Haftung fir einfache Fahrldssigkeit oder grob fahrldssiges Verhalten unserer Erfiillungsgehilfen, die nicht gesetzliche Vertreter oder leitende Angestelite sind
(einfache Erfullungsgehilfen) ist auf den typischerweise bei Vertragsschluss zu erwartenden Schaden und bei Anspruch auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen auf die Hohe
des Erflllungsinteresses begrenzt. Dies gilt auch fir Schadensersatzanspriiche des Kunden / Bestellers aus

Schuldverhdltnissen, die durch Aufnahme von Vertragsverhandlungen, Anbahnung eines Vertrages oder dhnlichen geschéftlichen Kontakten entstehen sowie fur
deliktische Anspriiche. Kommit ein Vertrag zwischen uns und dem Besteller zustande, so verzichtet der Besteller bereits jetzt aufalle Anspriiche, die tiber die Haftung nach
Maf3gabe dieses Paragraphen.

(3) Alle Anspriiche des Bestellers aus tibergegangenem Recht sind ausgeschlossen, die Uber die Haftung nach diesem Buchstaben hinausgehen. Auf auslandisches Recht
kann sich der Besteller bei der Geltendmachung Ubergegangener Anspriiche nur berufen, soweit der Anspruch auch bei Anwendung dieser Allgemeinen
Vertragsbedingungen begriindet ist. Eine weitergehende Haftung aus auslandischem Recht ist ausgeschlossen.

(4) Sowetit die Haftung nach diesem Paragraphen ausgeschlossen oder beschrankt ist, gitt dies auch fir die personliche Haftung unserer Mitarbetter, Vertreter und
Erflllungsgehilfen.

(5) Der Kunde / Besteller stellt uns von allen Anspriichen seiner Erflillungsgehilfen oder sonstiger von ihm eingesetzter Dritter frei, die tber die Haftung nach diesem
Paragraphen hinausgehen, einschlieBlich Anspriiche aus vorvertraglichen Schuldverhaltnissen und geschéftlichen Kontakten.

§ 18 Riicktritt vom Vertrag
(1) Ist der Verkauf der Software an den Verkauf der Hardware gebunden (sog. Bundling-System) kann der Kunde / Besteller insbesondere im Rahmen der
Gewahrleistung vom Vertrag nur insgesamt zurticktreten. Ein Ricktritt nur hinsichtlich der Software oder nur hinsichtlich der Hardware ist nicht moglich.

(2) Im Falle des Ruicktritts vom Vertrag wird sich der Kunde / Besteller die gezogenen Nutzungen anrechnen lassen. Die Anrechnung wird auf einer betriebsgewohnlichen
Nutzungszeit von vier Jahren basierend berechnet. Der Kunde / Besteller kann die bei der Nutzung eingetretene Minderung durch den Mangel, der zur Rickabwicklung
geflihrt hat, abziehen.

(3) Der Kunde /Besteller 16scht bei Riickgabe der Software samtliche Kopien und zwar so, dass diese unwiderruflich zerstort sind.

§ 19 Privatsphare/ Datenschutz
(1) Die Auftragsabwicklung erfolgt bei uns mit Hilfe automatischer Datenverarbeitung; der Kunde / Besteller erteilt uns hiermit seine ausdriickliche Zustimmung zur
Verarbeitung der uns im Rahmen vertraglicher Beziehungen bekannt gewordenen und zur Vertragsabwicklung notwendigen Daten.

(2) Wir verwenden die von Ihnen mitgeteitten Daten zur schnellen, rationalen Erfiillung und Abwicklung Ihres Auftrags. Im Rahmen unserer Geschéftstétigkeit bedienen
wir uns einer Datenverarbeitungsanlage. Personengebundene Daten des Kunden werden nurim Rahmen der gesetzlichen Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), sowie des Teledienstedatenschutzgesetzes (TDDSG) erhoben. Mit der Auftragserteilung erkldrt sich der Kunde / Besteller mit der elektronischen Speicherung
und Verarbeitung der erhobenen Daten zum Zweck der Abwicklung des gewdhnlichen Geschéftsverkehrs mit ihm einverstanden.

(3) Wir weisen darauf hin, dass die Datentibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der
Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht méglich.

§20 Versandkosten
(I Fur die Lieferung innerhalb Deutschlands berechnen wir die am Ende jeder Bestellung detailliert angegebenen Versandkosten pro Bestellung. Bei Zahlung per
Nachnahme wird eine zusétzliche Gebuihr in Hohe von 2,00 EUR fillig, die der Zusteller vor Ort erhebt.

(2) Fiir Lieferungen nach Osterreich, Danemark, Belgien, Niederlande und Luxemburg berechnen wir unabhingig vom Bestellwert pauschal 9,60 EUR pro Bestellung.

(3) Bei Lieferungen in das Nicht-EU Ausland fallen zusétzliche Zélle und Geblhren an.
Wettere Informationen finden Sie beispielsweise unter den Links http://ec.europa.eu/index_de.htm

(4) Bei Nichtannahme von Nachnahmebestellungen sind wir berechtigt, eine Aufwandspauschale in Hohe von 1500 EUR fir entstandene Versand- und
Bearbeitungskosten zu erheben. Dies gilt nicht, wenn die Bestellung rechtzettig storniert wurde.

617

Systema Gesellschaft fiir angewandte Datentechnik mbH + Baberowweg 7 « D-14482 Potsdam
fon +49 331 747 70-0 fax +49 331 747 70-99 web www.systema-online.de




ANGEWANDTE DATENTECHNIK

® §2| Irrtimer
Offensichtliche Irrtimer, Schreib-, Druck- und Rechenfehler, welche uns bei der Prasentation eines Angebotes oder im Rahmen einer Auftragsbestatigung unterlaufen,
sind flir uns nicht verbindlich.

§ 22 Haftung fiir Inhalte
(1) Die Inhalte unserer Seite wurden mit grofter Sorgfalt erstellt. Fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitét der Inhalte kdnnen wir jedoch keine Gewahr
Ubernehmen.

(2) Als Dienstanbieter sind wir gemaf3 § 7 Abs. | TMG fur eigene Inhalte auf diesen Seiten nach den allgemeinen Gesetzen verantwortlich. Nach §§ 8 bis 10 TMG sind wir
als Dienstanbieter jedoch nicht verpflichtet, tibermittelte oder gespeicherte, fremde Informationen zu tiberwachen oder nach Umstinden zu forschen, die auf eine
rechtswidrige Tatigkeit hinweisen. Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung der Nutzung von Informationen nach den allgemeinen Gesetzen bleiben hiervon
unberthrt. Eine diesbeziigliche Haftung ist jedoch erst ab dem Zeitpunkt der Kenntnis einer konkreten Rechtsverletzung moglich. Bei bekannt werden von
entsprechenden Rechtsverletzungen werden wir diese Inhalte umgehend entfernen.

§ 23 Haftung fiir Links

Unser Angebot enthdlt gegebenenfalls Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss haben. Deshalb kénnen wir fur diese fremden Inhalte
auch keine Gewahr Ubernehmen. Fir die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten
wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mégliche RechtsverstéBe Uberprift. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht erkennbar. Eine
permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei bekannt werden von
Rechtsverletzungen werden wir derartige Links umgehend entfernen.

§ 24 Erfiillungsort, Gerichtsstand und Rechtsordnung

(1) Unser Geschéftssitz ist Erflllungsort fur simtliche gegenseitigen Rechte und Pflichten aus dem Vertrag. Bei Vertragen mit Kaufleuten, juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtlichen Sondervermaégen ist, ist unserer Geschéftssitz Gerichtsstand. Wir sind jedoch berechtigt, den Besteller auch an seinem
Wohnsitzgericht zu verklagen.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des einheitlichen Kaufgesetzes und des Uncitral-Kaufrechts gelten im Verhdltnis zwischen uns
und dem Kunden nicht.

§ 25 Sonstige Vereinbarungen
Soliten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein, wird die Giltigkeit der Gibrigen Bedingungen hierdurch nicht berthrt.

§ 26 Urheber- und Leistungsschutz

An allen dem Kunden Uberlassenen Unterlagen, insbesondere Datentragern, Dokumentationen, Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen etc. behalten wir uns unsere
Eigentums- und Urheberrechte vor. Sie dirfen nicht fir andere als vertragsgemaBe Zwecke benutzt und Dritten nicht zuganglich gemacht werden und sind uns
unverzuglich frei Haus zurtickzugeben, wenn der Vertrag beendet ist oder soweit der vertragliche Nutzungszweck erfillit ist. Dies gitt insbesondere fiir solche Unterlagen
und Informationen, die als ,vertraulich” bezeichnet sind. Wir sind berechtigt, Unterlagen jederzeit vom Kunden / Besteller herauszuverlangen, wenn die Geheimhaltung
nicht sichergestelltist.
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